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TWIN TRANSITION PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE
MAS ALLA DE TRANSICION ENERGETICA

9.00 Recepcidon de asistentes
9.30 Inicio de la jornada

9.35 APERTURA
Coémo trazar el rumbo de la transicidon energética en Europa. Estrategias para un
futuro de energia limpia.
- Evaluar el ritmo de la transicién: identificar los principales éxitos alcanzados hasta
la fecha y los desafios futuros
- Garantizar un suministro seguro de energia renovable: ;coémo deben adaptarse las
operaciones?
- Teniendo en cuenta al cliente: ;cémo se puede fomentar el compromiso del
consumidor con la transicidon?
- Optimizacién del sistema energético: squé tecnologias verdes tienen mas
potencial?
- Financiacién de la transicion: ;qué papel desempena la inversiény cémo se
puede atraer a mas?
- De latarificacion del carbono a las normas de eficiencia energética: optimizacion
de las politicas y la regulacién para seguir apoyando la transicién.

9.50 STRATEGIC SPEECH
“Efecto Trump”, incertidumbre en el mercado energético
- Coémo conseguir un nuevo equilibrio entre la autonomia energética y el aumento
de los precios de la energia.
- Cuales son los efectos sobre la estabilidad del suministro energético, sobre las
estrategias de precios de la energiay sobre la comunicaciéon con el cliente final
- Cuales son los efectos sobre la estabilidad del suministro energético
- ¢Como repensar el equilibrio entre margenes empresariales, fidelizaciény
sostenibilidad de las ofertas a largo plazo en un mercado aiin marcado por la
incertidumbre sobre el origen y el coste de las materias primas?

Participa:

Ignacio Urbasos
Researcher. REAL INSTITUTO ELCANO
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10.15 STRATEGIC PANEL

El pulso energético del futuro

Visiones estratégicas sobre los nuevos vectores energéticos, la inteligencia artificial y la
evolucidn de los modelos de negocio

- ¢Qué contramedidas estan adoptando las empresas para gestionar la volatilidad y
los riesgos de aprovisionamiento?

- Transicion energética entre la mezcla energética nacional, inversiones lentas 'y
demanda en crecimiento: ;qué estrategias se estan adoptando para equilibrar la
vision a largo plazo y la resiliencia en el presente?

- lAytecnologias innovadoras: ;como acelerar su implementacion sin perder
competitividad en el corto plazo?

- ¢Qué tecnologias merecen realmente la inversion hoy?

Modera:

Félix Marin
Responsable de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia. INSTITUTO IMDEA
ENERGIA

Participan:

Antonio Colino
Director General. PLENITUDE IBERIA

Janis Rey
CEO. ENGIE LOCAL ENERGY INFRASTRUCTURES SPAIN
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CUSTOMER RELATIONSHIP & CUSTOMER VALUE PROPOSITION

10.45 PANEL DE EXPERTOS
Cliente Utility 4.0: personalizacion, IAy eficiencia
Tecnologia, gestion de datos y clientes conectados
- Coémo las utilities pueden usar canales digitales y asistentes virtuales para
anticipar necesidades del cliente
- lAaplicada al consumo: del monitoreo en tiempo real a la prediccién de habitos,
¢qué soluciones estan funcionando y cuél es su nivel de adopcién real?
- Masalla de la factura, ;cémo convertir datos de consumo en servicios
personalizados que refuercen la confianzay el compromiso?

Participan:

Maria Gonzalez
Staff Direccion Comercial. CANAL DE ISABEL I

Alba Caldero
Client Centricity Specialist- CX. GALP

Ana Escribano
Gerente SR de Movilidad Iberia, Nuevos Negocios y Cliente Global en IT&Digital.
REPSOL

11.15 Pausa café

11.45 CASO DE EXITO

MET Energia: Transformando la gestion de impagos y cortes de Suministro

Digitalizacion inteligente y con valor legal
La comercializadora energética comparte su experiencia en la digitalizacién de los
procesos de gestion y comunicacion relacionados con impagos y cortes de
suministro. Esta transformacién no solo permite cumplir rigurosamente con la
normativa vigente, sino que también mejora sus flujos de caja gracias a la A,
asegura transparencia, agilidad y trazabilidad en cada etapa

Participan:

Ruth Ortega
Head of Controlling and Credit Risk Manager. MET ENERGIA

Teresa Arandilla
Directora Comercial de Comunicaciones Legales. MAILCOMMS
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Pablo Mauad
Director Comercial. COVLINE

12.05 PANEL DE EXPERTOS

Negocio inteligente, cliente conectado

Estrategia y vision IA, datos y modelos digitales: ;como estan transformando el go-to-
markety la relacion con el cliente? ;Cémo usarlos para evolucionar el modelo de negocio
y construir relaciones de valor?

- Confianzay transparencia: como generar un compromiso real en un mercado
volatil

- Ecosistemas e innovacion Integracion de nuevos servicios y modelos de
plataforma en el centro de la estrategia go-to-market: ;cémo estan evolucionando
los modelos de negocio?

- ¢Como evaluar el retorno real de estas operaciones? ;En qué medida la energia
sigue siendo central o se convierte solo en el punto de ingreso?

Participan:

Francisco Javier Cerrudo
CoE Center of Excellence and Innovation Manager. ACCIONA

Carlos Pascual
Head of Connected Energy Customer and Smart Home. IBEERDROLA

Paco Albert
CFO & Strategy. OCTOPUS ENERGY



Agenda

ERS S S

UTILITIES REIMAGINED:
TECHNOLOGY, EFFICIENCY, AND IMPACT

12.35 INDUSTRY VIEW

La tecnologia como palanca estratégica

Como la digitalizacion, la IA y las soluciones tecnoldgicas emergentes estan reforzando el
papel de las utilities y mejorando su eficiencia operativa

Modera:

Alezeia Gonzalez
Directora de Operaciones y Mercado. FORTIA ENERGIA

Participan:

Iraida Sampol
Strategic Account Advisor. QUADIENT

Pablo Rios
Business Development. KEEPLER

Gabriel Valverde
Advance Analytics and Artificial Intelligence Lead. VARGROUP

13.05 PANEL DE EXPERTOS
Prioridades de ClOs, CISOs y CDOs 2026: gobernanza, datos, competencias,
seguridad en un entorno dominado por la volatilidad de los presupuestos TIC

- Gobierno de los costes de Tl y de los proveedores en un contexto incierto

- Como potenciary controlar el gasto en Tl: incluidos los costes relacionados con la
1A

- ¢Como superar el limite de la fase piloto en los proyectos de IA?: ;Qué KPls se
pueden considerar?

- Estrategia de Datos y Analisis: un desafio compartido. ;Como se estructura
activamente la colaboracion con los CDO, CISO y Responsables de Negocios para
construir una base de datos escalable y confiable?

Modera:
Representante. AVANADE

13.35 PANEL DE EXPERTOS
Del cambio tecnolégico al impacto real: Redefiniendo las utilities
Automatizacidon, Redes Inteligentes, Datos e IA
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¢Cuales el nivel real de adopcion de la IA en las utilities?

Digitalizacion y gestion inteligente de la red

Del dato a la decisién: cdmo convertir la informacién en impacto operativo
Automatizacion inteligente: equilibrando eficiencia y adaptabilidad

Participan:

Javier Garcia
Jefe del Area de Automatizacién. CANAL DE ISABEL I

Javier Franco
Subdirector de Aplicaciones y Procesos. REDEXIS

Ana Alonso
Head Data Office & Al Governance. TOTALENERGIES

14.05 Pausa comida
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FUTURE TRENDS & CHALLANGES: INNOVATION, DATA & AUTOMATIZATION

15.30 PANEL DE EXPERTOS

Data driven experience: del dato a la decision

¢Como construir un ecosistema de datos escalable, integrado y confiable?
¢cCuales son los desafios para garantizar que los datos sean siempre accesibles?

¢;Como establecer un marco sélido para asegurar que los datos sean precisos,
completos, homogéneos y utilizables, actualizados y facilmente accesibles y
comprensibles para las personas que los hecesitan?

¢ Qué estrategias implementar que tengan en cuenta el factor humano, ademas
del tecnoldgico, para la validacion y la calidad de los datos?

Cdémo construir una cultura de confianza en los datos dentro de la empresa

Participan:

Naiara Castrillo
Global Office of Data and Artificial Intelligence Governance. IBERDROLA

Daniel Casas
Global Data Lead. EXOLUM

16.00 CASO DE EXITO
La primera neoenergética del mercado espaiol
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Presentaremos el caso de éxito del lanzamiento de niba, la primera neoenergética que
redefine la forma en que las personas se relacionan con la energia con una propuesta
100% digital, transparente y centrada en el cliente

Mariola Martinez
CEO. niba

16.20 PANEL DE EXPERTOS

Industria en transicién: como descarbonizar sin perder competitividad

Las empresas industriales afrontan el reto de reducir su huella energética en un contexto
de precios volatiles, presion regulatoria y exigencias ESG

Electrificacion de procesos industriales: ;Qué sectores estan liderando esta
transformacion? Barreras tecnologicas

Autoconsumo y generacion in situ: CoOmo las empresas estan apostando por
renovables propias (fotovoltaica, cogeneracion, hidrogeno) para ganar resiliencia
Gestion energética avanzada: Rol del dato, digitalizacion e |A para optimizar
consumos, predecir demanday reducir costes energéticos

Descarbonizacion sin deslocalizacién: Como compatibilizar la neutralidad
climatica con la competitividad global y el mantenimiento del empleo en Europa

Participan:

Ardnzazu Rodriguez
Head of CoE for Sustainability and Energy. FERROVIAL

Roberto Diaz
Chief Business Development Officer. ENSO ENERGY ENVIRONMENT &
SUSTAINABILITY

Rafael Villacastin
CIO and Quality Responsible. FORTIA ENERGIA

16.50 Fin de la Jornada

FIN DE FUTURE UTILITY 2025




